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El sector asegurador desempeña un 
papel fundamental en el desarrollo 
económico y social del país, no solo 
como un motor de estabilidad finan-
ciera, sino también como un actor 
clave en la promoción de la sostenibi-
lidad y la resiliencia. En un entorno 
marcado por cambios constantes, 
nuestro compromiso se fundamenta 
en fortalecer la cultura del seguro, ge-
nerar confianza y aportar a un creci-
miento equitativo y sostenible.

En un país donde la brecha de protec-
ción financiera sigue siendo un desa-
fío, el acceso al seguro se convierte en 
una herramienta esencial para mitigar 
riesgos y brindar estabilidad a indivi-
duos, familias y empresas. El sector 
no solo protege patrimonios, sino que 
también facilita la inversión y el creci-
miento, al permitir que los diferentes 
sectores productivos operen con 
mayor certidumbre frente a eventuali-
dades.

El Sector Asegurador, Clave 
En El Desarrollo Sostenible

Nicolás Marchant
Presidente

Fedeseg
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Desde FEDESEG, impulsamos un 
mercado más inclusivo y accesible, 
representando a las empresas asegu-
radoras e impulsando a su innovación, 
crecimiento y sostenibilidad de la 
industria; esto potencia la cultura del 
seguro privado. Este esfuerzo se tra-
duce en mayor bienestar, reducción 
de vulnerabilidades y un ecosistema 
económico más resiliente.

Es necesario destacar que el sector 
asegurador tiene un rol estratégico en 
la transición hacia un modelo de desa-
rrollo sostenible. A través de la gestión 
del riesgo, las compañías de seguros 
contribuyen a la identificación y miti-
gación de los efectos del cambio cli-
mático, promoviendo soluciones que 
incentiven la adopción de prácticas 
responsables en diversos sectores. Es 
de conocimiento que, en el país, 
hemos estado y estamos expuestos a 
un sinnúmero de riesgos, que requie-
ren de una gestión eficiente y un co-
nocimiento para apoyar a las comuni-
dades.

Los seguros para infraestructura resi-
liente, energías renovables y gestión 
de desastres naturales son algunos 

ejemplos de cómo la industria está 
respondiendo a estos desafíos. 
Además, el impulso de inversiones 
sostenibles y el cumplimiento de crite-
rios ESG (ambientales, sociales y de 
gobernanza) son prioridades que nos 
permiten alinear nuestras operaciones 
con las tendencias globales y generar 
un impacto positivo en la sociedad.

Por ello, nos compete a todos el reto 
de seguir construyendo un sector ase-
gurador sólido, transparente e innova-
dor, que se adapte a las nuevas reali-
dades y necesidades del país. Esto 
requiere un trabajo articulado entre el 
sector público y privado, el fortaleci-
miento del marco regulatorio y el de-
sarrollo de iniciativas que fomenten la 
inclusión aseguradora.

En FEDESEG, reafirmamos nuestro 
compromiso con el crecimiento soste-
nible, convencidos de que el seguro 
es un pilar esencial para la estabilidad 
económica y social. Trabajaremos 
para consolidar una industria más cer-
cana a la ciudadanía, que no solo pro-
teja el presente, sino que también im-
pulse un futuro más seguro y sosteni-
ble para todos.
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Educación Y Cobertura: El Reto 
Pendiente Del Seguro De Crédito
Cerramos un nuevo año complejo 
para el sector de seguros. Si bien 
algunos ramos tuvieron una esperada 
y deseada recuperación, como es el 
de vehículos; otros, como el de rotura 
de maquinaria, obras civiles termina-
das y otros ramos técnicos enfrenta-
ron resultados técnicos más comple-
jos.

Quisiera, en esta ocasión, hablar de 
un seguro cuya penetración y conoci-

miento en el mercado ecuatoriano es 
aún incipiente. Me refiero al seguro de 
crédito.

El seguro de crédito existe en el Ecua-
dor desde el año 2005. Su cobertura, 
en resumen, protege una cuenta del 
balance que puede hacer la diferencia 
entre el bienestar o quiebra de una 
empresa: las cuentas por cobrar. La 
sociedad en general, incluidos los ase-
guradores, ha normalizado el prever el 

Teresa Peña Hurtado
Vicepresidenta

Fedeseg
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riesgo de lo tangible, los bienes o acti-
vos personales o de empresa. La pan-
demia nos enseñó la importancia de 
proteger los intangibles: la salud y la 
vida. Pero aún no desarrollamos, 
como economía, la prudencia para 
considerar el aseguramiento de las 
ventas que realizamos a crédito. 

El año pasado nos enfrentamos a dife-
rentes tipos de crisis: iniciamos el año 
con la de seguridad, tuvimos la ener-
gética; y todo en conjunto, produjo 
decrecimiento económico. Como 
fueron trimestres sucesivos de con-
tracción, los expertos ya catalogan el 
tema como recesión. En tiempos así, 
el tener una cartera saludable o, si no 
es saludable y se ha deteriorado, tener 
una cobertura de seguro para esa car-
tera se vuelve un factor decisivo en la 
sostenibilidad y correcta operación 
del negocio. Todo empresario 
conoce que las empresas quiebran 
por falta de liquidez, y esta cobertu-
ra finalmente cuida los flujos de 
efectivo.

En Latinoamérica, este es un seguro 
que ha venido en crecimiento en 
países cuyas economías son bastante 

más grandes que la nuestra, como por 
ejemplo: Brasil, Chile México; y en ge-
neral, se comporta con alta siniestrali-
dad (controlada a través de una tasa 
técnica), pero con márgenes que 
suman a los resultados finales de las 
compañías. El año pasado, en Ecua-
dor, logramos un crecimiento del 7% 
en este ramo.

Mi interés de hablar sobre este 
seguro, en esta edición del anuario de 
Fedeseg, es el de recalcar que hay 
muchas opciones de diferentes ramos 
de seguro que aún no son explotadas 
y que tal vez, tal como pasa con el 
seguro de crédito, necesitan mayor 
difusión y un mayor conocimiento de 
todos los actores o intervinientes en el 
ecosistema de seguros. Todos traba-
jamos con programas de Educación 
Financiera, pero hago llamado a inten-
sificar nuestras acciones para lograr 
que las múltiples coberturas que aún 
no tienen espacio en nuestro medio, lo 
logren. Y esto, en gran medida, de-
pende de nosotros. Mantengo el con-
vencimiento de que las aseguradoras 
somos parte vital para el desarrollo del 
país y que tenemos mucha tarea por 
delante. ¡Reto aceptado!
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Desempeño Del Sector 2024: Análisis 
De Cifras Y Resultados Económicos
El año 2024 fue particularmente desa-
fiante para la economía ecuatoriana, 
reflejándose en las proyecciones de 
crecimiento del PIB, que diversas 
fuentes estiman con una contracción 
entre el 0.4% y el 0.7%, con una posi-
ble recesión confirmada hacia finales 
del año. Esta situación se esclarecerá 
una vez que el Banco Central del 
Ecuador (BCE) publique las cifras defi-
nitivas.

Múltiples factores contribuyeron a 
este panorama, destacando la dificul-
tad para mantener una dinámica eco-
nómica estable. Entre ellos, la insegu-
ridad derivada de la acción de grupos 
de delincuencia organizada y los pro-
blemas en la generación de energía 
eléctrica. Este último factor se debe, 
en gran medida, a la pronunciada 
sequía que afectó las zonas donde se 
ubican las centrales hidroeléctricas, 
sumado a la falta de inversión en este 

Patricio Salas Guzmán
Secretario Ejecutivo

Fedeseg
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sector clave durante varios años. 
Estas condiciones provocaron una 
caída en la producción y una menor 
demanda debido a los racionamientos 
energéticos.

En este desafiante entorno, resulta 
destacable el crecimiento del sector 
asegurador nacional, que registró un 
incremento del 1.7% en términos no-
minales. De los USD 2,202.6 millones 
alcanzados en 2023, el sector pasó a 
USD 2,240.7 millones en 2024, lo que 
representa un incremento de USD 
38.1 millones. Considerando una infla-
ción acumulada del 0.5% durante 
2024, según el BCE, este crecimiento 
real positivo es un logro representativo 
y evidencia la efectividad de las estra-
tegias implementadas por el mercado 
para enfrentar la coyuntura económi-
ca.

Es importante reconocer que desde 
2022, un año de recuperación econó-

mica tras la pandemia de COVID-19 
con un crecimiento del 25%, el sector 
asegurador ha mostrado una desace-
leración en su ritmo de expansión. En 
2023, el crecimiento fue del 9.7% y en 
2024 del 1.7%, lo que reafirma la co-
rrelación entre la industria asegurado-
ra y el comportamiento general de la 
economía. Este contexto plantea 
nuevos desafíos para avanzar en el 
cierre de la Brecha de Protección, que 
sigue afectando a los sectores más 
vulnerables de la sociedad ecuatoria-
na. Para ello, es fundamental impulsar 
los seguros inclusivos y los microse-
guros, así como fomentar la innova-
ción y la transformación digital en el 
sector.

En 2024, los cinco principales ramos, 
de un total de 21 que conforman el 
portafolio del mercado, representaron 
el 73.6% de la demanda total de co-

VIDA COLECTIVA
VEHÍCULOS
INCENDIO Y ALIADAS
ASISTENCIA MÉDICA
RAMOS TÉCNICOS
ACCIDENTES PERSONALES
FIANZAS
RESPONSABILIDAD CIVIL
Otros
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berturas, un incremento respecto al 
71.7% registrado en 2023. Estos 
ramos incluyen Vida Colectiva, Vehí-
culos, Incendio y Aliadas, Asistencia 
Médica y Ramos Técnicos. En detalle, 
11 ramos crecieron en promedio un 
5.7% durante el año, mientras que 10 
experimentaron una contracción pro-
medio del 10.2%, y nueve lograron 
incrementar su participación de mer-
cado.

 

En cuanto a la gestión técnica, el con-
trol de la siniestralidad arrojó resulta-
dos positivos, reduciéndose del 
45.4% en 2023 al 43.3% en 2024, vol-
viendo a niveles prepandemia. Desta-
ca el comportamiento del ramo de Ve-
hículos, que tras registrar una sinies-
tralidad del 72.3% en 2023, logró 
reducirla al 60.7% en 2024.

Respecto al índice combinado, este 
aún se encuentra ajustándose a la 
reforma en la contabilización de las 
comisiones pagadas a canales alter-
nos de distribución. Como resultado, 
a pesar de la reducción en la siniestra-
lidad, el índice combinado aumentó 
del 78.1% en 2023 al 87% en 2024, 
nivel en el que se espera estabilizarse 
en adelante. Con los ajustes imple-
mentados por diversas empresas, el 
ramo de Vehículos volvió a obtener un 
resultado técnico positivo, reduciendo 
su índice combinado del 103.3% en 
2023 al 93.4% en 2024.
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Finalmente hay que comentar que el 
sector asegurador logró mantener una 
rentabilidad promedio sobre el patri-
monio del 12.4%, indicador que se ha 
estabilizado desde la postpandemia.

 

Para 2025 y años futuros, el merca-
do enfrenta varios desafíos clave. 
Uno de ellos es el inicio del proyecto 
para actualizar la normativa a los es-
tándares de Solvencia II, lo que re-
querirá una preparación adecuada 
para contribuir en su diseño e imple-
mentación. Además, la promoción 
de los seguros inclusivos continuará 
siendo una prioridad para reducir la 
Brecha de Protección. En este senti-
do, FEDESEG, con el apoyo de la 
Junta de Política y Regulación 
Financiera y la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, or-
ganizará en octubre de 2025, en 
Quito, la Conferencia Internacional 
sobre Seguros Inclusivos (ICII2025). 

Este evento, que se realiza cada tres 
años en la región de América Latina 
y el Caribe, congregará a participan-
tes y expositores de aproximada-
mente 50 países, consolidándose 
como un espacio clave para el inter-
cambio de conocimientos, experien-
cias y la convergencia de intereses 
en el sector asegurador.
  
Desde una visión estratégica, la Fe-
deración continuará trabajando para 
consolidar su institucionalidad, re-
forzar la relevancia del sector dentro 
de la sociedad ecuatoriana y promo-
ver principios de sostenibilidad, 
incluyendo aspectos ambientales, 
cambio climático y seguridad social. 
Además, seguirá impulsando la 
transparencia e integridad en la 
industria. Para alcanzar estos objeti-
vos, la colaboración entre los secto-
res público y privado será funda-
mental, asegurando así el desarrollo 
sostenible del sector asegurador y 
su contribución al bienestar del 
país.
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