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En esta primera etapa, “Autogestión Siniestros” permitirá la notificación y el registro de siniestros, y evolucionará

continuamente durante el año para mejorar la gestión de siniestros y optimizar su experiencia.

Conócela aquí

Conoce sus características principales:

Como nuestro aliado, con la Autogestión de Siniestros obtendrás 
grandes beneficios como:

• Reporte de Siniestros: Facilita el proceso de notificación y registro de reclamaciones por cada 
tipo de seguro: Vehículo, Propiedad, Agrícola, Ganadero, Vida.

• Seguimiento del Siniestro en Tiempo Real: Monitorea el estado de las reclamaciones en tiempo 
real. Permite la interacción con el ejecutivo asignado y compartir los documentos requeridos en 
línea.

• Eficiencia en la Gestión: Incrementa la eficiencia en su gestión y acompañamiento al cliente 
para el proceso de su 

• Acceso Centralizado: Facilita la segmentación y atención de cada caso a través de la 
identificación del asegurado, elección de la póliza, ítems involucrados en el siniestro, y precisión 
de datos críticos relacionados con el siniestro.

• Trámites Digitales: Elimina los trámites presenciales y permite compartir digitalmente la  
documentación que soporte el reporte del siniestro.

• Mejora la Comunicación: Brinda una mejor comunicación con nuestros mutuos clientes 
mediante la automatización del registro de siniestros, haciendo las interacciones con los 
asegurados más dinámicas.

Nos destacamos por liderar con innovación y por desarrollar soluciones que transforman la experiencia 
aseguradora. Nuestro enfoque está en crear herramientas digitales ágiles que faciliten el 
acompañamiento, tanto a nuestros clientes como a nuestros aliados estratégicos.

Como parte de este compromiso, a partir del 1 de julio, lanzamos el primer sistema de Autogestión de 
Siniestros, como una plataforma digital que simplifica el proceso de reporte, seguimiento y gestión de 
siniestros.

Ahora nuestros aliados estratégicos podrán acceder a la plataforma para reportar los siniestros de nuestros 
mutuos clientes de manera directa, sin trámites presenciales y con una experiencia 100% digital.

¡En Zurich Seguros somos pioneros

Autogestión de Siniestros!
del mercado en contar con un sistema de

https://bpm.zurichseguros.com.ec/syswork�ow/es/3zurich/beesmartec/services/claims/portal/login.php
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EVOLUCIÓN ACTIVOS TOTALES - JUNIO (MILLONES $)

EVOLUCIÓN PASIVOS TOTALES - JUNIO (MILLONES $)

EVOLUCIÓN PATRIMONIO TOTAL - JUNIO (MILLONES $)
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PRIMA NETA EMITIDA - MENSUAL (MILLONES $)

PRIMA NETA EMITIDA - ACUMULADA JUNIO (MILLONES $)

PRIMA NETA EMITIDA - ACUMULADA POR TRIMESTRE (MILLONES $)
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PRIMA NETA EMITIDA POR GRANDES RAMOS

PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA POR RAMO

PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA POR ASEGURADORA
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PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA (VIDA COLECTIVA) 2024 vs. 2025

PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA (VEHÍCULOS) 2024 vs. 2025

PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA (INCENDIO Y LÍNEAS ALIADAS) 2024 vs. 2025
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PRIMA NETA EMITIDA POR RAMO

Ramos (Millones $) Jun. 2024 Jun. 2025 Var. ($) Var. (%)
Vida Colectiva

Vehículos

Incendio Y Líneas Aliadas

Asistencia Médica

Todo Riesgo Petrolero

Ramos Técnicos

Responsabilidad Civil

Accidentes Personales

Fianzas

Transporte

Multiriesgo

Marítimo

Aviación

Crédito

Vida Individual

Bancos E Instituciones Financieras (BBB)

Robo

Riesgos Especiales

Fidelidad

Agropecuario

Dinero Y Valores

Total

339,3

202,6

136,9

68,3

8,8

44,3

34,9

41,3

38,0

35,3

26,1

21,4

14,5

9,9

10,2

6,8

5,3

3,7

3,0

1,8

1,5

1.053,7

358,6

211,6

146,6

72,4

60,0

52,5

51,0

42,7

40,8

36,7

29,6

27,1

14,2

10,9

10,0

7,4

5,5

5,4

3,0

2,2

1,4

1.189,7

19,3

9,0

9,7

4,2

51,2

8,2

16,1

1,4

2,8

1,4

3,5

5,7

-0,3

0,9

-0,1

0,6

0,2

1,7

0,0

0,4

0,0

136,0

5,7%

4,4%

7,1%

6,1%

580,7%

18,6%

46,1%

3,4%

7,2%

4,1%

13,4%

26,7%

-2,0%

9,6%

-1,2%

9,2%

4,2%

46,8%

1,2%

20,7%

-1,6%

12,9%
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PRIMA NETA EMITIDA POR ASEGURADORA

Aseguradoras (Millones $) Jun. 2024 Jun. 2025 Var. ($) Var. (%)
Pichincha

Equinoccial

Chubb

Latina

Hispana

Aseguradora Del Sur

Aig Metropolitana

Zurich

Ecuatoriano Suiza

Sweaden

Seguros Unidos

BMI

Mapfre

Alianza

Bupa

Interoceánica

Pan American Life

Generali

Confianza

HDI*

Cóndor

La Unión

Vazseguros

Coface

Constitución

Ama América

Colón

Total

126,5

105,9

108,7

65,0

64,7

69,8

71,8

63,4

55,1

43,8

37,4

35,3

36,6

27,8

26,6

10,3

22,2

19,0

18,2

17,0

16,0

-7,7

9,2

4,3

3,8

2,1

0,9

1.053,7

133,0

107,9

107,4

104,4

89,8

73,9

72,2

71,5

56,6

52,2

37,2

35,5

34,6

32,3

29,3

23,3

21,1

19,8

18,5

17,4

16,3

15,2

8,9

4,8

2,9

2,3

1,5

1.189,7

6,5

2,0

-1,3

39,3

25,1

4,1

0,3

8,1

1,5

8,4

-0,1

0,3

-2,0

4,4

2,7

13,1

-1,1

0,8

0,3

0,4

0,3

22,9

-0,3

0,5

-0,9

0,1

0,6

136,0

5,2%

1,9%

-1,2%

60,5%

38,8%

5,8%

0,5%

12,7%

2,7%

19,3%

-0,4%

0,7%

-5,5%

15,8%

10,2%

127,6%

-4,9%

4,0%

1,5%

2,4%

1,9%

-297,5%

-3,1%

11,0%

-23,5%

6,3%

68,1%

12,9%
*A partir del año 2024 "Liberty Seguros S.A." pasó a llamarse "HDI Seguros S.A."
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RESULTADO TÉCNICO POR GRANDES RAMOS

RESULTADO TÉCNICO DETALLADO

Cuentas (Millones $) Jun. 2024 Jun. 2025 Var. ($) Var. (%)
Prima neta emitida

Reaseguro cedido

Prima neta retenida

Variación reservas primas

Reaseguro no proporcional

Ingreso devengado

Siniestros pagados

Recuperación de siniestros

Neto reservas siniestros

Costo de siniestros

Comisiones recibidas

Comisiones pagadas

Resultado de intermediación

Margen de contribución

Gastos de administración

Resultado técnico

1.053,7

314,2

739,5

8,6

43,5

687,4

467,0

153,5

-7,6

305,9

65,2

217,0

-151,8

229,7

155,5

74,2

1.189,7

409,4

780,3

-4,1

41,3

743,1

450,4

147,8

6,1

308,7

75,8

240,4

-164,6

269,8

156,6

113,2

136,0

95,3

40,8

-12,8

-2,2

55,7

-16,5

-5,7

13,6

2,8

10,6

23,4

-12,8

40,1

1,1

39,0

12,9%

30,3%

5,5%

-147,7%

-5,1%

8,1%

-3,5%

-3,7%

-180,0%

0,9%

16,3%

10,8%

8,4%

17,5%

0,7%

52,5%

Ramos (Millones $) Jun. 2024 Jun. 2025 Var. ($) Var. (%)
Vida

Generales

Total

45,0 

29,2 

74,2 

51,5 

61,7 

113,2 

6,5 

32,5 

39,0 

14,4%

111,3%

52,5%
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RESULTADO TÉCNICO POR RAMO

Ramos (Millones $) Jun. 2024 Jun. 2025 Var. ($) Var. (%)
Vida Colectiva

Vehículos

Responsabilidad Civil

Fianzas

Accidentes Personales

Ramos Técnicos

Vida Individual

Transporte

Todo Riesgo Petrolero

Multiriesgo

Crédito

Aviación

Marítimo

Asistencia Médica

Robo

Bancos E Instituciones Financieras (BBB)

Riesgos Especiales

Incendio Y Líneas Aliadas

Dinero Y Valores

Fidelidad

Agropecuario

Total

43,2

1,8

2,9

6,1

5,5

4,9

1,8

3,1

-5,9

3,1

-1,0

0,7

1,8

-6,6

1,0

1,3

0,8

8,1

0,2

1,1

0,3

74,2

49,0

25,3

6,6

6,6

4,2

3,5

2,6

2,5

2,5

2,3

1,6

1,5

1,2

1,2

1,0

0,8

0,5

0,4

0,2

0,0

-0,1

113,2

5,8

23,5

3,6

0,5

-1,3

-1,4

0,7

-0,6

8,4

-0,8

2,6

0,9

-0,6

7,8

0,0

-0,5

-0,4

-7,7

0,0

-1,0

-0,5

39,0

13,4%

1338,1%

123,8%

8,0%

-23,3%

-28,1%

38,8%

-18,5%

-142,7%

-27,1%

-263,5%

133,5%

-34,1%

-117,7%

-1,4%

-41,4%

-42,3%

-95,0%

-3,4%

-95,7%

-143,9%

52,5%



19

RESULTADO TÉCNICO POR ASEGURADORA

Aseguradoras (Millones $) Jun. 2024 Jun. 2025 Var. ($) Var. (%)
Chubb

Pichincha

Aseguradora Del Sur

Sweaden

Hispana

Latina

Equinoccial

Ecuatoriano Suiza

Aig Metropolitana

Interoceánica

BMI

Seguros Unidos

Alianza

Pan American Life

Confianza

Cóndor

La Unión

Coface

Zurich

HDI*

Ama América

Colón

Vazseguros

Constitución

Generali

Bupa

Mapfre

Total

17,0

16,2

12,2

7,2

10,9

4,5

5,3

7,3

8,8

2,0

-1,4

0,7

3,4

-1,7

-0,3

1,5

-4,9

-1,0

-6,7

-1,3

0,2

0,0

-0,2

-1,2

-0,4

-2,9

-1,0

74,2

17,8

15,6

12,6

10,7

9,8

9,6

7,2

6,9

4,8

4,0

3,7

3,5

2,9

2,7

1,7

1,6

1,0

1,0

0,8

0,2

0,1

0,1

0,0

0,0

-0,6

-2,0

-2,6

113,2

0,8

-0,6

0,4

3,5

-1,1

5,0

1,9

-0,3

-4,0

2,0

5,1

2,7

-0,5

4,4

2,0

0,1

5,9

2,0

7,5

1,4

0,0

0,1

0,3

1,2

-0,1

0,9

-1,5

39,0

4,7%

-3,8%

3,5%

49,2%

-9,9%

110,6%

36,3%

-4,4%

-45,3%

98,7%

-366,4%

385,1%

-14,8%

-260,0%

-634,2%

9,0%

-121,6%

-192,2%

-111,7%

-112,6%

-19,5%

12859,9%

-107,4%

-97,1%

30,6%

-31,4%

150,6%

52,5%
*A partir del año 2024 "Liberty Seguros S.A." pasó a llamarse "HDI Seguros S.A."
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SINIESTROS PAGADOS - MENSUAL (MILLONES $)

EVOLUCIÓN SINIESTRALIDAD DEVENGADA (RAMO VIDA) (MILLONES $)

EVOLUCIÓN SINIESTRALIDAD DEVENGADA (RAMOS GENERALES) (MILLONES $)
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RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Cuentas (Millones $) Jun. 2024 Jun. 2025 Var. ($) Var. (%)
Resultado técnico

Resultado de inversiones

Ingresos

Egresos

Provisiones y castigos

Diferencias de cambio

Resultado de explotación

Resultado fuera de explotación

Resultado antes de impuestos y participación

Participación utilidades

Contribuciones e impuestos

Contribución Superintendencia

Impuestos municipales

Impuesto a la renta

Impuesto a la salida de divisas

Otros impuestos

Resultado neto del ejercicio

74,2 

38,2 

5,7 

29,8 

12,9 

-0,0 

75,3 

7,4 

82,7 

9,1 

36,5 

1,1 

2,0 

12,4 

7,1 

12,4 

37,1 

113,2 

39,7 

10,6 

34,3 

15,0 

-0,0 

114,2 

9,8 

124,0 

11,0 

40,0 

1,4 

2,3 

14,5 

10,5 

11,1 

73,0 

39,0 

1,5 

4,9 

4,5 

2,0 

-0,0 

38,9 

2,4 

41,4 

1,9 

3,4 

0,3 

0,3 

2,1 

3,4 

-1,4 

36,0 

52,5%

4,0%

86,8%

14,9%

15,8%

299,7%

51,7%

32,7%

50,0%

21,5%

9,4%

27,7%

13,7%

17,0%

48,6%

-10,9%

97,1%
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CIFRAS MACROECONÓMICAS

SECTOR REAL

(IPC)
Inflación mensual

Inflación acumulada

2024 (junio)
-0,95%
0,70%

0,06%
1,65%

2025 (junio)

PIB (% crecimiento)
2024 (enero - marzo)

-1,2% 3,4%

Precio promedio WTI
($)

2024 (enero - mayo)
78,9

2025 (enero - mayo)

2025 (enero - marzo)

67,7

Desempleo
(Tasa)

2024 (junio)
3,1%

2025 (junio)
3,5%

SECTOR EXTERNO  

Balanza comercial
(Millones $)

2024 (enero - mayo)
3.000

2025 (enero - mayo)
3.463

Balanza de pagos
(Millones $)

2024 (enero - marzo)
2.824

2025 (enero - marzo)
4.471

Saldo de depósitos
(Millones $)

2024 (mayo)
65.901

2025 (mayo)
77.810

Tasas referenciales
(%)

Activa
Pasiva

2024 (junio)

11,4%
8,4%

2025 (junio)

8,5%
6,6%

Reservas internacionales
(Millones $)

2024 (junio)
7.090

2025 (junio)
8.409

Cartera de crédito
(Millones $)

2024 (mayo)
61.931

2025 (mayo)
66.226

SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO
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