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EVOLUCION ACTIVOS TOTALES - SEPTIEMBRE
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PRIMA NETA EMITIDA - MENSUAL
(MILLONES $)
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PARTICIPACION PRIMA NETA EMITIDA POR GRANDES RAMOS
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PARTICIPACION RESULTADO TECNICO POR GRANDES RAMOS
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EVOLUCION SINIESTRALIDAD DEVENGADA (RAMO VIDA) - SEPTIEMBRE
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USD Sep. 2018 Sep. 20 |

Participacion utilidades 10 9 -1 -11,8%
Contribuciones e impuestos 48 38 -10 -21,0%
Contribucion Superintendencia 2 2 -0 -3,2%
Impuestos municipales 3 3 -0 -7,0%
Impuesto a la renta 19 16 -3 -15,9%
Impuesto a la salida de divisas 8 5 -2 -27,7%
Otros impuestos 11 9 -2 -14,2%




CHATBOTS: LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA
PARA AUTOMATIZAR PROCESOS

EN LA ACT D)\l es comuUn escuchar

términos como “machine learning”, inteligencia
artificial, “business intelligence”, entre otros. Pues
los mismos han sido conceptos clave del cambio
tecnolégico de la dltima década. Cada dia, las
empresas alrededor del mundo buscan e invierten
sus recursos en tecnologia que les permita estar

un paso adelante de la competencia.

Para la automatizacion
de un algoritmo

lo primero que se debe verificar es que los

pardmetros del modelo se encuentren
debidamente ajustados para predecir variables. Es
decir, que cuenten con una precisién que supere
los  estdndares  previamente  establecidos.
Posterior a esta validacién se puede proceder con
la  implementacién del modelo y @ su

automatizacion. Para entender mejor este
concepto utilicemos un ejemplo. Supongamos que
una compafiia desea automatizar el proceso de
gestion de quejas o “compliance”. Para esto decide
crear un algoritmo de inteligencia artificial que
entre en contacto con el proveedor o usuario. El
programa a entrenar utiliza informacién histérica
de este proceso, en este caso las preguntas o
quejas receptadas, mismas que se clasificaran de
acuerdo al tema o producto pertinente. Una vez
que se cuente con pruebas y simulaciones que
garanticen un buen funcionamiento del algoritmo

se puede empezar con la automatizacion.

En la

previamente, se busca convertir una accién

automatizacion, como mencionamos
manual en un proceso automatico. En este caso, el
proceso a computarizar seria la respuesta o
contestacién de las quejas por parte del usuario.

Con el fin de automatizar este proceso, la

compafia ha decidido crear un Chatbot que utilizara
el algoritmo de clasificacién desarrollado para dar
respuesta y atencién al cliente de manera inmediata y
continua. Un Chatbot es un conjunto de algoritmos
que permiten emular o replicar la comunicacion entre
dos partes, en este caso el usuario y la persona

encargada.

Es asi como el proceso de respuesta a inquietudes de

usuarios se automatiza, generando ahorro en
recursos para la compafia, ya que el tiempo y el
esfuerzo del colaborador encargado podrédn ser
destinados a generar valor o mayor soporte en otra
area. Por otro lado vemos el interés que podemos
generar al cliente al ofrecerle atencién continua e
inmediata. Es importante que las empresas e
instituciones a nivel mundial estén en constante
biusqueda de eficiencia e innovacién, ya que los
beneficios de utilizar tecnologia y aplicar “business
intelligence” van desde generar valor a los clientes

hasta la reduccion de costos para la organizacion.

| ACTUABOT distingue e interpreta el tema

sobre el que el usuario o cliente de la pagina hace el

requerimiento o pregunta y responde
automaticamente, incluso conectando con diversos
sistemas internos y externos de la compafiia, guiando
al usuario para asegurar satisfacer su inquietud.

ACTUARIA pone a disposicién del mercado su nuevo
servicio de desarrollo e implementacion de Chatbots
personalizados que se ajustan a las necesidades
particulares de cada empresa y que les permite un
ahorro considerable en recursos, a la vez que una
mejora sustancial en la calidad y disponibilidad del

servicio prestado a sus clientes.

DACTUARIA

7 ASESORAMIENTO ESTRATEGICO
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Nuevos productos de asesoria

estratégica de ACTUARIA
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Cartera de mas de 5.000
clientes, con una tasa de
satisfacciéon del 98%.

©

A

Unica empresa actuarial
calificada con certificacidon
I1ISO 9001:2015.

&

Equipo experimentado de 4

Mas de 30 afos de
experiencia a nivel
nacional e internacional.

%
=

actuarios formados en las

mejores universidades con

sélidos conocimientos en el
manejo del riesgo.

Asesoramiento estratégico a
sectores tales como: seguros,
financiero, banca, seguridad
social, entre otros.

\Il

Adhesidon al Pacto Global

de las Naciones Unidas
desde el afio 2016.

N 7

Calificada como consultora
actuarial por la Superintendencia
de Compafias Valores y Seguros y

la Superintendencia de Bancos.

DACTUARIA |

www.actuaria.com.ec
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AIG [ Metropolitana B

aseguradora del sur
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EQUINOCCIAL Equivida

El futuro como lo planeaste

L LATINA \,/

CCOE

Cédmara de Companiias
de Seguros del Ecuador
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COMPANIA DE SEGUROS
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Aseguramos lo que nos importa a todos.
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Compariia miembro de Pan-American Life Insurance Group

QSeguros del Pichincha
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QUITO - ECUADOR
Edificio Alto Aragon
Calle Lizardo Garcia E10-80 y Av. 12 de Octubre
(593-2) 323 0431/ 323 0432

www.fedeseg.org.ec

0 @fedesegEc O @fedesegEc o Fedeseg Ecuador



