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EVOLUCIÓN ACTIVOS TOTALES - JUNIO (MILLONES $)

EVOLUCIÓN PASIVOS TOTALES - JUNIO (MILLONES $)

EVOLUCIÓN PATRIMONIO TOTAL - JUNIO (MILLONES $)
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PRIMA NETA EMITIDA - MENSUAL (MILLONES $)

PRIMA NETA EMITIDA - ACUMULADA JUNIO (MILLONES $)

PRIMA NETA EMITIDA - ACUMULADA (MILLONES $)
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PRIMA NETA EMITIDA POR GRANDES RAMOS

PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA POR RAMO

PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA POR ASEGURADORA

Junio 2023

Vida  30,0%Generales 70,0%

Junio 2024

Junio 2023 Junio 2024

Junio 2023 Junio 2024

 Vida  33,2%Generales  66,8%

VIDA COLECTIVA 29,0%

VEHÍCULOS 17,8%

INCENDIO Y LÍNEAS ALIADAS 14,5%

OTROS 12,4% VIDA COLECTIVA 32,2%

VEHÍCULOS 19,2%

INCENDIO Y LÍNEAS ALIADAS 13,0%

ASISTENCIA
MÉDICA 

6,5%

RAMOS 
TÉCNICOS 

4,2%

3,9%

RESPONSA-
BILIDAD CIVIL 

3,3%
FIANZAS 

3,6%

TRANSPORTE 3,4%

OTROS 10,7%

PICHINCHA 10,7%

ZURICH 7,2%

ASEGURADORA 

DEL SUR 6,7% LATINA 5,1%

ECUATORIANO SUIZA 5,0%OTRAS 31,5%

PICHINCHA 12,0%

CHUBB 10,3%

EQUINOCCIAL 10,1%

AIG 
METROPOLITANA 6,8%

HISPANA 6,1%

LATINA 6,2%

ECUATORIANO SUIZA 5,2%OTRAS 30,6%

ASISTENCIA 

MÉDICA 6,1%
TRANSPORTE

3,4%

EQUINOCCIAL 10,2%

CHUBB 9,6%

HISPANA 8,3%

AIG METROPOLITANA 5,8%

accidentes
personales

4,1%

RESPONSA-
BILIDAD CIVIL  

accidentes
personales

3,7%
RAMOS 

5,3%
TÉCNICOS FIANZAS 

3,8%

ZURICH 6,0%

ASEGURADORA

DEL SUR 6,6%
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PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA (VIDA COLECTIVA) 2023 vs. 2024

PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA (VEHÍCULOS) 2023 vs. 2024

PARTICIPACIÓN PRIMA NETA EMITIDA (INCENDIO Y LÍNEAS ALIADAS) 2023 vs. 2024
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PRIMA NETA EMITIDA POR RAMO

Ramos (Millones $) Jun. 2023 Jun. 2024 Δ ($) Δ (%)

VIDA COLECTIVA

VEHÍCULOS

INCENDIO Y LÍNEAS ALIADAS

ASISTENCIA MÉDICA

RAMOS TÉCNICOS

ACCIDENTES PERSONALES

FIANZAS

TRANSPORTE

RESPONSABILIDAD CIVIL

MULTIRIESGO

MARÍTIMO

AVIACIÓN

VIDA INDIVIDUAL

CRÉDITO

TODO RIESGO PETROLERO

BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS (BBB)

ROBO

RIESGOS ESPECIALES

FIDELIDAD

AGROPECUARIO

DINERO Y VALORES

Total

315,3

193,7

158,0

65,9

57,1

40,0

41,0

36,9

44,1

30,3

22,5

12,8

10,5

8,8

26,0

7,7

5,5

2,2

3,0

3,2

1,7

1.086,2

339,3

202,6

136,9

68,3

44,3

41,3

38,0

35,3

34,9

26,1

21,4

14,5

10,2

9,9

8,8

6,8

5,3

3,7

3,0

1,8

1,5

1.053,7

23,9

8,8

-21,1

2,4

-12,8

1,4

-3,0

-1,6

-9,1

-4,2

-1,0

1,7

-0,3

1,1

-17,2

-0,9

-0,2

1,4

-0,1

-1,4

-0,3

-32,5

7,6%

4,6%

-13,4%

3,7%

-22,4%

3,4%

-7,2%

-4,2%

-20,7%

-13,8%

-4,7%

13,2%

-2,8%

12,6%

-66,1%

-12,3%

-4,0%

63,3%

-2,8%

-43,6%

-16,6%

-3,0%
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PRIMA NETA EMITIDA POR ASEGURADORA

Aseguradoras (Millones $) Jun. 2023 Jun. 2024 Δ ($) Δ (%)

PICHINCHA

CHUBB

EQUINOCCIAL

AIG METROPOLITANA

ASEGURADORA DEL SUR

LATINA

HISPANA

ZURICH

ECUATORIANO SUIZA

SWEADEN

SEGUROS UNIDOS

MAPFRE

BMI

ALIANZA

BUPA

PAN AMERICAN LIFE

GENERALI

CONFIANZA

LIBERTY

CÓNDOR

INTEROCEÁNICA

VAZSEGUROS

COFACE

CONSTITUCIÓN

AMA AMÉRICA

COLÓN

ORIENTE

LA UNIÓN

Total

116,4

103,8

111,1

62,5

72,4

55,1

89,7

77,9

54,7

32,0

37,0

43,2

31,3

31,1

26,4

22,0

20,3

19,4

14,3

13,3

14,2

9,3

3,9

6,0

1,8

0,8

3,8

12,4

1.086,2

126,5

108,7

105,9

71,8

69,8

65,0

64,7

63,4

55,1

43,8

37,4

36,6

35,3

27,8

26,6

22,2

19,0

18,2

17,0

16,0

10,3

9,2

4,3

3,8

2,1

0,9

0,0

-7,7

1.053,7

10,0

4,9

-5,2

9,3

-2,5

9,9

-25,0

-14,5

0,4

11,8

0,4

-6,6

3,9

-3,2

0,2

0,2

-1,3

-1,2

2,6

2,7

-3,9

-0,1

0,4

-2,2

0,3

0,1

-3,8

-20,1

-32,5

8,6%

4,7%

-4,6%

14,9%

-3,5%

17,9%

-27,9%

-18,6%

0,7%

36,9%

1,0%

-15,3%

12,5%

-10,4%

0,7%

0,8%

-6,4%

-6,0%

18,4%

20,4%

-27,6%

-0,6%

10,7%

-37,3%

16,6%

12,2%

-100,0%

-162,0%

-3,0%
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TÉCNICO
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RESULTADO TÉCNICO POR GRANDES RAMOS

RESULTADO TÉCNICO DETALLADO

Ramos (Millones USD) Jun. 2023 Jun. 2024 Δ ($) Δ (%)

Vida

Generales

Total

126,7 

72,9 

199,6 

45,0 

29,2 

74,2 

-81,7 

-43,7 

-125,4 

-64,5%

-60,0%

-62,8%

CUENTAS (Millones $) Jun. 2023 Jun. 2024 Δ ($) Δ (%)

Prima neta emitida

Reaseguro cedido

Prima neta retenida

Variación reservas primas

Reaseguro no proporcional

Ingreso devengado

Siniestros pagados

Recuperación de siniestros

Neto reservas siniestros

Costo de siniestros

Comisiones recibidas

Comisiones pagadas

Resultado de intermediación

Margen de contribución

Gastos de administración

Resultado técnico

1.086,2

369,8

716,3

-2,4

38,1

680,6

412,8

118,6

9,0

303,2

79,6

113,9

-34,3

343,1

143,5

199,6

1.053,7

314,2

739,5

8,6

43,5

687,4

467,0

153,5

-7,6

305,9

65,2

217,0

-151,8

229,7

155,5

74,2

-32,5

-55,7

23,2

11,0

5,4

6,8

54,2

35,0

-16,5

2,7

-14,4

103,2

-117,6

-113,4

12,0

-125,4

-3,0%

-15,0%

3,2%

-465,5%

14,1%

1,0%

13,1%

29,5%

-184,3%

0,9%

-18,1%

90,6%

343,1%

-33,1%

8,4%

-62,8%
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RESULTADO TÉCNICO POR RAMO

Ramos (Millones $) Jun. 2023 Jun. 2024 Δ ($) Δ (%)

VIDA COLECTIVA

INCENDIO Y LÍNEAS ALIADAS

FIANZAS

ACCIDENTES PERSONALES

RAMOS TÉCNICOS

TRANSPORTE

MULTIRIESGO

RESPONSABILIDAD CIVIL

VIDA INDIVIDUAL

MARÍTIMO

VEHÍCULOS

BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS (BBB)

FIDELIDAD

ROBO

RIESGOS ESPECIALES

AVIACIÓN

AGROPECUARIO

DINERO Y VALORES

CRÉDITO

TODO RIESGO PETROLERO

ASISTENCIA MÉDICA

Total

124,4

15,7

14,9

15,3

9,4

6,5

4,4

8,5

2,4

1,0

-9,3

0,9

0,1

1,0

0,6

0,6

0,3

0,2

1,2

0,8

0,6

199,6

43,2

8,1

6,1

5,5

4,9

3,1

3,1

2,9

1,8

1,8

1,8

1,3

1,1

1,0

0,8

0,7

0,3

0,2

-1,0

-5,9

-6,6

74,2

-81,2

-7,6

-8,8

-9,8

-4,5

-3,4

-1,3

-5,6

-0,5

0,8

11,0

0,4

0,9

0,0

0,2

0,0

0,0

0,0

-2,2

-6,7

-7,2

-125,4

-65,3%

-48,5%

-59,3%

-64,1%

-47,8%

-52,1%

-29,3%

-65,6%

-22,5%

77,6%

-118,9%

41,7%

710,7%

1,3%

31,1%

4,2%

-0,5%

-17,7%

-184,2%

-816,4%

-1169,2%

-62,8%
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RESULTADO TÉCNICO POR ASEGURADORA

Aseguradoras (Millones $) Jun. 2023 Jun. 2024 Δ ($) Δ (%)

CHUBB

PICHINCHA

ASEGURADORA DEL SUR

HISPANA

AIG METROPOLITANA

ECUATORIANO SUIZA

SWEADEN

EQUINOCCIAL

LATINA

ALIANZA

INTEROCEÁNICA

CÓNDOR

SEGUROS UNIDOS

AMA AMÉRICA

COLÓN

ORIENTE

VAZSEGUROS

CONFIANZA

GENERALI

MAPFRE

COFACE

CONSTITUCIÓN

LIBERTY

BMI

PAN AMERICAN LIFE

BUPA

LA UNIÓN

ZURICH

Total

42,4

55,3

11,3

16,0

10,1

12,2

7,1

17,5

4,2

3,3

1,9

1,4

2,1

-0,2

0,0

0,0

0,3

6,4

-0,9

-2,5

0,0

-0,3

0,6

3,3

1,6

-1,1

0,5

7,0

199,6

17,0

16,2

12,2

10,9

8,8

7,3

7,2

5,3

4,5

3,4

2,0

1,5

0,7

0,2

0,0

0,0

-0,2

-0,3

-0,4

-1,0

-1,0

-1,2

-1,3

-1,4

-1,7

-2,9

-4,9

-6,7

74,2

-25,4

-39,1

0,9

-5,1

-1,3

-5,0

0,1

-12,2

0,3

0,1

0,1

0,1

-1,4

0,4

0,0

0,0

-0,6

-6,7

0,5

1,4

-1,1

-0,9

-1,8

-4,7

-3,3

-1,8

-5,4

-13,7

-125,4

-59,9%

-70,6%

7,7%

-32,2%

-13,3%

-40,5%

1,3%

-69,8%

8,1%

4,3%

5,0%

7,0%

-66,0%

-186,3%

-98,7%

-100,0%

-168,7%

-104,9%

-54,6%

-58,5%

-2710,5%

337,6%

-321,5%

-142,2%

-206,9%

165,8%

-1045,7%

-194,9%

-62,8%
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20

SINIESTROS PAGADOS - MENSUAL (MILLONES $)

EVOLUCIÓN SINIESTRALIDAD DEVENGADA (RAMO VIDA) (MILLONES $)

EVOLUCIÓN SINIESTRALIDAD DEVENGADA (RAMOS GENERALES) (MILLONES $)
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RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

CUENTAS (Millones $) Jun. 2023 Jun. 2024 Δ ($) Δ (%)

Resultado técnico

  Resultado de inversiones

  Ingresos

  Egresos

  Provisiones y castigos

  Diferencias de cambio

Resultado de explotación

  Resultado fuera de explotación

Resultado antes de impuestos y participación

  Participación utilidades

  Contribuciones e impuestos

    Contribución Superintendencia

    Impuestos municipales

    Impuesto a la renta

    Impuesto a la salida de divisas

    Otros impuestos

Resultado neto del ejercicio

199,6 

30,0 

7,7 

114,7 

11,7 

0,0 

110,8 

-4,0 

106,8 

8,3 

38,1 

1,0 

2,0 

11,6 

7,4 

14,9 

60,4 

74,2 

38,2 

5,7 

29,8 

12,9 

-0,0 

75,3 

7,4 

82,7 

9,1 

36,5 

1,1 

2,0 

12,4 

7,1 

12,4 

37,1 

-125,4 

8,2 

-2,0 

-84,8 

1,2 

-0,0 

-35,6 

11,4 

-24,1 

0,8 

-1,6 

0,1 

-0,0 

0,8 

-0,3 

-2,5 

-23,4 

-62,8%

27,4%

-25,7%

-74,0%

10,1%

-244,6%

-32,1%

-283,9%

-22,6%

9,9%

-4,2%

12,6%

-1,5%

6,7%

-4,0%

-16,7%

-38,7%
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CIFRAS MACROECONÓMICAS

SECTOR REAL

(IPC)
Inflación mensual

Inflación acumulada

2023 (JUNIO)
0,37%
0,87%

2024 (JUNIO)
-0,95%
0,70%

PIB (% crecimiento)
2023 (enero - marzo)

4,6%
2024 (enero - marzo)

1,2%

Precio promedio WTI
($)

2023 (enero - mayo)
75,9

2024 (enero - mayo)
78,9

Desempleo
(Tasa)

2023 (JUNIO)
3,8%

2024 (JUNIO)
3,1%

SECTOR EXTERNO  

Balanza comercial
(Millones $)

2023 (enero - mayo)
873

2024 (enero - mayo)
3.000

Balanza de pagos
(Millones $)

2023 (enero - marzo)
625

2024 (enero - marzo)
3.235

SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO

Saldo de depósitos
(Millones $)

2023 (JUNIO)
62.223

2024 (JUNIO)
67.067

Tasas referenciales
(%)

Activa
Pasiva

2023 (JUNIO)

9,0%
7,0%

2024 (JUNIO)

11,4%
8,4%

Reservas internacionales
(Millones $)

2023 (JUNIO)
6.967

2024 (JUNIO)
7.090

Cartera de crédito
(Millones $)

2023 (JUNIO)
59.014

2024 (JUNIO)
62.460
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Un seguro
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OPEN

20
24

Zurich Seguros Ecuador ha sido reconocida como una de las Mejores Empresas en Experiencia 
del Cliente 2024 en PXI Open Ecuador 2024, según el estudio PXI Praxis Xperience Index 
Ecuador 2024 en el cual miden a empresas de varios sectores en  3 dimensiones mediante 
las siguientes preguntas a los clientes: 

Efectividad: ¿Resolvió la compañía todo lo que necesitaba? 
Facilidad: ¿Fue una experiencia simple y fácil? 
Emoción: ¿Le hicieron sentir importante, se preocupan de lo que es importante para usted?
 
Este logro es gracias al compromiso con una atención de calidad y una experiencia 
personalizada para los 180,000 clientes. Como parte de la estrategia de la empresa, se ha 
implementado el área de Experiencia al Cliente; además de la Academia de Clientes, un 
programa de capacitación para fortalecer las habilidades y servicio para nuestros 
consumidores. Así mismo, el uso de Inteligencia Artificial, nos permite fomentar una experiencia 
hiperpersonalizada.
 
Seguimos adaptándonos y mejorando para ofrecer soluciones fáciles y efectivas.
 
Gracias por confiar en Zurich Seguros y permitirnos proteger lo que más valoran.

¡Seguimos trabajando para brindar lo mejor!

Zurich Seguros
Líderes en Experiencia 
al Cliente en Ecuador





@ f e d e s e g _ e c

Fedeseg Ecuador

@fedesegEc

@fedesegEc

www.fedeseg.org

QUITO - ECUADOR
Av. De los Naranjos N44-463 y De las Azucenas

Edificio Aseguradora del Sur
Teléfono: (593) 0982 585 056 * Correo:  info@acose.ec


